公桩废弃多年无人管 私桩闲置已久未拆除

“僵尸”充电桩该由谁清理？
近年来，新能源汽车产业蓬勃发展，充电桩作为重要配套设施，数量不断攀升。然而，一些早期安装的充电桩由于种种原因，也陆续迎来“退役潮”。记者调查发现，部分“僵尸”充电桩已长期处于废弃或闲置状态，但并未及时拆除清理，存在资源浪费等问题。

现状

公桩报废以后 多年无人理会
　　SOHO现代城立体停车楼三层入口处，安装有一排公共充电桩。记者到访时，均处于无法使用状态。
　　“有一个应该是能用的，前两天还有人来充电，其他几个早就坏了，已经很多年了。”停车场的保安告诉记者，快充桩的充电枪本身是可以使用的，但最近几天出现故障，需要报修。慢充桩最早由小区业主要求安装，没多久就不再使用，几把充电枪都报废许久。
　　记者在现场看到，有一个慢充桩显示屏上出现“故障”字样，另一个慢充桩上贴着“已停止使用”的通知。因年代久远，通知和充电桩都落满了灰尘，充电枪被随意丢弃在地面上。
　　充电桩上的品牌显示为“特锐德”，记者拨打客服电话，语音播报是其子公司“特来电”。接线人员表示将对故障登记报修：“这个停车场只有我们4把充电枪，查询到3个显示故障，1个是离线。”
　　根据导航信息，记者又在朝阳路附近一处停车场内找到多个充电桩。从外观来看，这些充电桩显然有些破旧。其中，三台充电桩虽说有高大的柜体，但充电枪和黑色的线缆散落在地上，部分线缆还被倒下的灭火器箱压住。充电柜旁，原本配备的摄像头和相关组件也悬垂在半空中，仅靠一根细细的电线维系着。柜体正面，贴有多个不同品牌新能源汽车充电服务商的小程序二维码。
　　不远处，另一台充电桩所在的位置只剩下多根电线暴露在外，底座上方的柜体已不知去向，旁边竖立的牌子上，标明充电流程、注意事项、设备占用服务费及充电费用等信息，同时附有服务商“简单充”的客服电话和小程序二维码。
　　记者扫描二维码，发现小程序上显示的充电桩信息与这些并不相符。“这几个桩都用不了，已经好几年没人用了。”停车场工作人员表示，“我们公司跟他们的合作到期，这些充电桩就不再用了，但也没人来拆。”说罢，工作人员指了指停车场南侧，“里头有一排后来安的新充电桩，那些可以正常使用。”记者前去查看，发现南侧共有9台慢充桩和1台快充桩，同样属于“简单充”，其中有部分慢充桩正在充电中，而快充桩前的车位，则被两辆燃油车占据。
　　记者拨打“简单充”的客服电话，咨询此处充电桩的情况。“（北侧）那几台废了，（停车场）不让我们干了。”工作人员表示，“废了的几台好长时间没再用，已经没电了。”当记者询问为何不拆时，对方并未直接解释原因，而是答复称，“我们找时间过去拆。”
　　

探因
关乎运营状况 缺少拆除动力
　　在呼家楼北里社区里，安装有几台公共充电桩，但设备处于停用状态，旁边的车位上停放着燃油车。在设备停用通知上，具体的停用时间和原因已经无法辨认。
　　社区工作人员告诉记者，这几台充电桩已经停用很长时间，只是还没有清理走。记者拨打了充电桩上的客服电话，工作人员表示，这处充电桩因为距离居民楼较近，居民投诉有噪声，就关闭废弃了。“居民觉得声音大，您要是需要充电，就用e充电APP查找附近的其他桩吧。”
　　业内人士李源（化名）告诉记者：“噪声的问题大多属于个人感受，一般不好客观评价。社区里通常都是慢充桩，充电的时候，其实只能听到车辆的风扇声。很多老旧小区的充电桩都安装在离楼很近的地方。如果临近的居民开窗，确实能听到声音，但那种噪声跟楼上使用洗衣机时产生的噪声差不多。”
　　据李源透露，其实单纯由于故障原因而遭废弃的公共充电桩数量并不算多，目前大多处于废弃状态的充电桩往往与公司的运营状况有关，“有的入不敷出，有的甚至连公司都已经倒闭。”
　　经过近些年的大规模建设以后，充电桩的数量显著增加，但分布并不均衡，核心城区仍有缺口，而部分地区存在局部过剩的情况。“充电的站点或许不过剩，但部分站点的充电桩过剩。”李源解释说：“有的站点一下子投入上百把充电枪。比如奥运村区域，周围可能有十几个大型充电站，一共可能有上千把充电枪。”
　　大量投入带来激烈的市场竞争，有些充电桩入不敷出，就可能面临被弃用的结局。“安装容易，拆除就不一定了。”李源说，由于一些充电服务商出现经营困难，或者与停车场存在经济纠纷，因此未能及时拆除。
　　“现在的问题就是，废弃充电桩往往没人有动力来拆。”李源表示，如果充电服务商倒闭，那么很难指望停车场或小区物业主动进行拆除。“预计充电桩的市场竞争还会持续一段时间，所以废弃充电桩的现象并不会在短期内消失。或许将来实力强的公司占据较大市场份额以后，他们能有动力拆除旧桩，布局自己的新桩。”
提醒
私桩长期闲置 建议切断电源
　　除了公共充电桩以外，还有一些车主选择安装私人充电桩。“2016年刚买第一辆新能源车的时候，小区物业同意安装，备案以后就在露天车位配了车企赠送的充电桩。”两年以后，程先生搬了新家，于是将这里的车位转租出去，充电桩则进入闲置状态。“平时基本没再管过，也不知道是什么状态。”
　　尽管也曾有人问过是否愿意将充电桩租出去，但程先生担心存在一定安全风险，最终没有同意。不知不觉中，这台充电桩一放就是六七年。
　　“每天就这么风吹日晒雨淋着，难免会老化，也不知道现在还能不能用。”一个月前，租车位的业主突然联系程先生，告诉他充电桩出了点意外。“前段时间小区物业重新修整路面，不小心把充电桩埋在地下的线缆给挖断了。按照物业的说法，如果需要索赔，可以找施工方。”
　　考虑到自己不再使用充电桩，程先生并不在意如何修复，但他担心线缆断了以后可能存在安全隐患。“万一哪天电到别人，没准儿我还得担责任，毕竟充电桩是我的。”后来，物业人员表示，停车场打算铺柏油路，而非透水砖。如果充电桩不再使用，索性就把线缆埋在下面，省得费劲刨出来。
　　几天后，程先生又接到物业电话，询问是否已经将电表停掉。“我一头雾水，不知道这种情况究竟应该到底找谁拆桩、找谁断电。”在程先生看来，闲置的充电桩和线缆应该还有一定价值，但很少听说有人回收。
　　记者在网上搜索，发现有商家专门从事二手充电桩回收业务。联系其中一家后，对方表示，家用充电桩不支持回收，仅回收商用充电桩。“快充慢充都可以，价格要看品牌、年限、功率和充电模块。如果是市面一流的品牌，价格就高，杂牌子就看模块了，可以现场评估。”
　　既然家用充电桩无法回收，那又该作何处理？记者拨打了车企客服电话，接线人员答复称，“如果充电桩不再使用，可以先联系物业，看是否能帮忙拆除。如果需要我们这边过去拆，会产生一定费用，具体还要看线缆长度。”
　　之后，记者又致电国家电网的服务热线。“首先要判断充电桩是国家电网的有序充电桩，还是车企安装的充电桩。”接线人员表示，“如果是前者，充电桩上应该有SN码，需要拆除的话，我们可以联系技术公司给您处理。如果是后者，建议联系车企进行拆除，电表我们可以给您处理，办理销户手续。”接线人员还提醒，如果充电桩长期闲置，但暂时不想拆除的话，也建议切断电源。
　　本报记者 宗媛媛 孙毅　文并摄
