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	多年来，殡葬服务问题在百姓的生活中，已成为集中吐槽焦点，疫情期间这一问题更尤为凸显。面对群众关切，北京晚报调查记者直击天价殡葬费这一社会痛点，发现医院太平间外包已成惯例，存在监管盲区。
为获取一手资料，记者深入多家医院太平间进行暗访，用大量细节生动呈现一系列鲜为人知的微妙变化，对部分太平间仍然存在天价产品及服务的情况予以曝光。在采写过程中，记者既报道乱象本身，又进一步抽丝剥茧，继续探究问题产生的根源。通过在多个平台广泛搜集梳理医院太平间殡仪服务项目招投标文件，用客观详实的数据，挖掘出天价殡葬费背后暗藏的玄机。
动辄两三百万的外包费用究竟是否合理？医院将太平间外包后应当如何监管？报道反映问题犀利，调查视角独特，凸显出主流媒体的责任与担当，也让舆论监督更具深度和力度。
为强化联动效应，北京日报客户端、北京日报微信公众号、北京晚报微信公众号均于当日重点发布该报道，实现全方位、立体化传播效果，大大提高作品的点击量和转发量。读者纷纷通过评论表达对报道的认同，并积极提供新的线索，受众参与度高。
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	这篇舆论监督报道主动贴近民生，积极回应关切，直击问题根源，具有晚报风格，发挥了主流媒体在建设性舆论监督中的作用，彰显出新闻职业精神和社会责任感。
报道一经刊发，立即引发广泛关注，人民日报、新华社等多家中央重点新闻客户端纷纷转载，社会反响强烈，使作品的社会影响力持续扩大，有力地推动实际问题解决。同时，报道也引起相关部门的高度重视。北京市市场监管局、市民政局、市卫健委三部门联合出击，严查天价殡葬费。北京市也启动对全市医院太平间外包情况全面排查，并研究制定改进医院太平间管理服务的政策措施。
在相关部门的支持下，北京市卫健委就加强医院太平间管理工作在全市进行部署安排，要求各医院进一步加强对太平间管理领域的排查和管理，禁止在医院太平间区域开展任何营利性殡葬服务，依法依规开展相关工作。此外，还要求各医院对目前合作开展工作的殡仪服务机构，在合作协议约定和日常工作中充分履行医院的监管职责，严格审核殡仪服务机构资质，确认合作机构是否经民政部门许可准入、具有《殡仪服务许可证》，对于无资质的殡仪服务机构立即责令其停止服务。
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报道紧紧围绕民生关切的热点话题，不仅深入调查乱象本身，而且能够敏锐地发现问题关键，剖析背后的利益链条，采访功底扎实，事实准确充分，报道客观公正，有力推动实际问题解决，富有建设性。
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